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• ในปี 2557 การผลิตซอฟต์แวรแ์ละบรกิารมีมูลค่า 54,980 ล้านบาท โดย
เติบโต 9.4% จากปีก่อนหนา้

– ซอฟต์แวรส์ำาเรจจรปู 15,031 ล้านบาท (อัตราเติบโต 4.5%) 
– บรกิารซอฟต์แวร ์39,949 ล้านบาท  (อัตราเติบโต 11.4%) 

• ภาคการเงินและการธนาคารยังคงเป็นสาขาที่มีการใช้จ่ายซอฟต์แวร์และ
บรกิารมากที่สุด

• คาดการณ์ว่า มูลค่าการผลิตซอฟต์แวรแ์ละบรกิารซอฟต์แวรจ์ะเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 11.1% ในปี 2558 และ 12.8% ในปี 2559

• ในปี 2557 การผลิตซอฟต์แวรส์มองกลฝังตัวมีมูลคา่ 6,165 ล้านบาท
โดยเติบโต 6 % จากปีก่อนหน้า

• ในปี 2557 การผลิตซอฟต์แวรแ์ละบรกิาร ตลอดจนซอฟต์แวรส์มองกล
ฝังตัวรวมทั้งสิ้น 61,145 ล้านบาท 

บทสรุปผู้บริหาร
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• ตลาดภาครัฐชะลอตัว ขณะที่ตลาดเอกชนขยายตัว
• มีการส่งออกมากขึ้น โดยเฉพาะใน ASEAN และในสาขาการเงิน 

โทรคมนาคม และโรงแรม 
• เกิดรปูแบบธุรกิจใหม่ที่มีแหล่งรายได้หลากหลายและ software-

enabled business

• Mobile devices, e-commerce และ cloud computing จะ
กลายเป็น กระแสหลัก

• Internet of Things และ wearable devices เป็นแนวโน้ม
เทคโนโลยีที่น่าจับตามอง

บทสรุปผู้บริหาร

แนวโน้ม
ตลาด

แนวโน้ม
เทคโนโลยี

3
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I. อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ในยุคเศรษฐกจิดิทัล

5



เศรษฐกิจดิจิทัล

ยุคเก่า

ยคุใหม่

Mobility

E-commerce

Cloud computing

6
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2012

2013

2014

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Broadband internet
Smart devices
Mobile phone 

ที่มา: กสทช. และ AIS

ผู้บริโภคขับเคลื่อนการเติบโตของ mobility

• การใช้ smartphones และ tablets เพ่ิมขึน้
อย่างรวดเร็ว

• อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ต้องมุ่งเน้น mobile-first 
strategy

ล้าน สมาชกิ/เคร่ือง

2014 2019

32M
55M

Smartphones

2014
3M

2019

10M
Tablets

PCs
2014 2019

12M
20M

5M
2014 2019

22M

Connected TV

2014
0.1M

2019
Wearable device

1.2M
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B2B; 56%
B2C; 43%

B2G ; 1%

ที่มา: สำานักกงานัสถิตติตแห่งงชาติต
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พนัล้านบาท

E-Commerce เติบโตอย่างต่อเนื่อง
• อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ที่จะขยายตัว

• ตลาด e-commerce ของไทยเติบโตเฉลี่ย 
18% ต่อปี ในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา

มูลค่าและสัดส่วนของ E-commerce

billion baht
in 2013426

Digital presence
Sales Analytics

1

2

3

4

CRM 
ERP
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• จากเดิม การใช้ Cloud computing มกั
เกิดข้ึนในเบริษทัขนาดใหญ่หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ต่อมา เริ่มขยายสู่ SMEs

• บริษัทขนาดกลางหาพนักงานด้าน IT ได้
ยาก จึงหนัมาใช้ SaaS มากข้ึน

Cloud COMPUTING แพร่หลายมากข้ึน
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II. มลูค่าตลาดซอฟตแ์วร์และบริการ
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นิยาม “มูลค่าตลาด”

In-house 
พัฒนาเพ่ือใช้

ในองคก์ร 

(non-market)

มูลค่าบริโภค

นำาเข้าเพ่ือบริโภค ผลิตเพ่ือใช้ใน
ประเทศ ส่งออก

มูลค่าผลิต

• การสำารวจมูลค่าตลาดวัดจาก “มูลคา่การผลิต” ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล และน่าจะ
สอดคล้องกับภารกิจหลักของ SIPA ในด้านการส่งเสรมิผู้ประกอบการ
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ขนาดตลาดที่เก่ียวข้องกับตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์

รายได้ของ 
SW/SW 
service

$$
รายได้ของ software 
-enabled service 

provider

$$$
รายได้ของ 

software-using 
business

$

• การสำารวจมลูค่าตลาดเฉพาะ รายได้ของซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ไม่รวม รายได้
ของ software-enabled service provider และ software-using business
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การจำาแนกประเภท

ซอฟต์แวร์สำาเรจจรูป

ซอฟต์แวร์ที่ติดต้ังที่เครื่องผู้ใช้งาน
ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานผ่านทางเวจบ โดยติดต้ังซอฟต์แวรไ์วท้ี่เครือ่งแม่ข่ายของ
บรษิัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ (Software as a service: SaaS)

บริการซอฟต์แวร์

Custom software
SI services เฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์
Software maintenance services
Service and application hosting
Software services outsourcing
Software related training and education

ซอฟต์แวรส์มองกลฝังตัว
และบรกิาร

ผู้รบัจ้างพัฒนาและผลิต (Outsourcing services provider)
ผู้ออกแบบและพัฒนาระบบที่ใช้ซอฟต์แวรส์มองกลฝังตัวโดยมีทรพัย์สินทาง
ปัญญาของตนเอง (IP-based system designer)
ผู้พัฒนาซอฟต์แวรส์มองกลฝังตัวเพ่ือใช้กับสินคา้ของบรษิัท โดยมีฐานะเป็น
หน่วยผลิตภายในของบรษิัท (In-house producer)
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าตลาดในปี 2557

ปรับแกไ้ขฐานข้อมูลปี 
2556 เพ่ือให้เปรียบ

เทียบข้อมูลระหว่างปีได้

14

  การเติบโตของอุตสาหกรรม

   ประชากรในการสำารวจเพ่ิมขึน้
จาก การปรับฐานขอ้มูลของ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา้



 มูลค่าตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ป ี2557

ส่งออกนำาเขา้เพือ่บริโภค ผลิตเพือ่ใช้ในประเทศ

พฒันาเพือ่ใช้ในองค์กร 
(non-market)

In-house

หน่วย: ล้านบาท

33,751 50,408 13,4414,572

มูลค่าบริโภค

มูลค่าผลิต
84,159 ล้านบาท 

54,980 ลา้นบาท 
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มูลค่าการผลติซอฟต์แวร์และบริการ

ประเภท 2556r 2557 2558f 2559f

มูลค่า
(ล้าน
บาท )

อัตราการ
เติบโต

 (%)

มูลค่า
(ล้านบาท )

อัตราการ
เติบโต

(%)

อัตราการ
เติบโต

(%)

อัตราการ
เติบโต

(%)

ซอฟตแ์วร์สำาเร็จรูป  14,381 5.9 15,031 4.5 6.3 7.4

บริการซอฟต์แวร์  35,872 11.2 39,949 11.4 13.0 14.7

รวม  50,253 9.9  54,980 9.4 11.1 12.8

หมายเหตุ: r มูลค่าแก้ไขจากการปรับฐานประชากร
               f  มลูค่าคาดการณ์ล่วงหน้า

• มูลค่าการผลติซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์เติบโตอย่างต่อเน่ือง ตามการขยายตัว
ของเศรษฐกิจดิจิทลั
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การสง่ออกซอฟต์แวร์และบริการ

43%

81%

ล้านบาท• การส่งออกซอฟต์แวร์สำาเรจจรูป เพ่ิมขึ้น 
7.4%โดยเฉพาะจากผูู้ประกอบการไทย

• ตัวอย่างซอฟตแ์วร์สำาเร็จรูปไทยท่ีส่งออก เช่น 
ซอฟตแ์วร์บริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ซอฟตแ์วร์บริหารจัดการการค้าปลีก และ
ซอฟตแ์วร์บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

• การส่งออกบริการซอฟต์แวร์ เตบิโต 5.8% 
เนือ่งจากผุู้ประกอบการไทยจำานวนมากยัง
เห็นโอกาสของตลาดในต่างประเทศท่ีมีอตัรา
การเติบโตสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาด 
ASEANแม้ว่า ผูู้ประกอบการรายใหญ่มีการ
ย้ายฐานการผูลิตบางส่วนไปยังตา่งประเทศ 2556 2557

- 
500 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

874 939 

3435 3633

ซอฟต์แวร์สำาเรจจรปู บริการซอฟต์แวร์

5.8%

7.4%

ในปี 2557 มูลค่าการส่งออกซอฟต์แวร์และบริการ 4,572 ล้านบาท (เติบโต  6.1%)

4,309
4,572

การส่งออกซอฟต์แวร์และบริการ
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ตลาดซอฟตแ์วร์และบริการ จำาแนกตามภาคผู้ใช้หลัก

สดัส่วนตลาดซอฟต์แวร์สำาเรจจรูป สดัสว่นบริการซอฟต์แวร์

2556 2557

35.30%
23.10%

64.30%
76.60%

0.40% 0.30%

บคุคลท่ัวไป ธุรกิจเอกชน ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

2556 2557

32.80% 22.70%

66.50% 77.20%

0.70% 0.10%

บคุคลท่ัวไป ธุรกิจเอกชน ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

• ตลาดภาครัฐชะลอตัว แต่ตลาดภาคเอกชนขยายตัว โดยเฉพาะ ธุรกิจขนาดกลาง และ
ตลาด ASEAN
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การผลิตซอฟตแ์วรส์ำาเรจจรูป จำาแนกตามการติดตัง้ซอฟตแ์วร์

2556 2557
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

1,725 2,319

12,656 12,712

ซอฟตแวรท์ี่ใชง้านผ่านเวจบ (SaaS)
ซอฟต์แวรท์ี่ต้องติดตั้งในเครือ่งผู้ใชง้าน

ล้านบาท

ตลาด SaaS ขยายตัวสูงถึง 
34.4% ในปี 2557 เน่ืองจาก
แนวโน้มในการใช้งานคลาวด์ 
(Cloud computing) เพิม่ข้ึน

ตลาดซอฟต์แวร์ทีต้่องติดต้ังใน
เครื่องผูใ้ช้งาน ขยายตัวเพียง 
0.4% เน่ืองจากตลาดผู้ใช้ PC 
และ notebook ลดลง 

SaaS

มูลค่าการผลิตซอฟต์แวรส์ำาเรจจรปู 

0.4%

34.4%
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มูลค่าบริการซอฟต์แวร์ จำาแนกตามประเภท
• Top 3 ของบริการซอฟต์แวร์ทีม่ีมูลค่าการผลิตสูงสุด

มูลค่า (ล้านบาท)

16,824
สัดส่วน (%)

42.1
Custom software

Software maintenance service

12,256 30.7

SI service (เฉพาะสว่นซอฟต์แวร์)

5,484 13.7

1

2

3
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2556 r 2557
1

10

100

1000

10000

2705 2523

มูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว (ESS) 

หมายเหตุ   r   มูลค่าแก้ไขจากการปรับฐานประชากร
                f  มูลค่าคาดการณ์ล่วงหน้า

มูลค่าการสง่ออก ESS ป ี2557

-6.7%

อัตราการเติบโตของมลูค่าการผลิต ESS 

11% 13.9%

2558 2559

หน่วย: ล้านบาท

 

2556 r 2557
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

3,807 3,350

1,886
2,672

122 143

รบัจ้างพัฒนาและผลิต ESS (outsourcing services provider)
ผู้ออกแบบและพัฒนาระบบที่ใช ้ESS โดยมีทรพัย์สินทางปัญญาของตนเอง  (IP-
based system designer) 
ผู้พัฒนา ESS เพ่ือใชกั้บสินค้าของบรษัิท โดยมีฐานะเป็นหน่วยผลิตภายใน  (In-
house producer) 

มลูค่าการผลิต ESS

41.6%

ล้านบาท

17.2%

-12%

• มูลคา่การผลิต ESS เพ่ิมขึ้นจาก 5,815 ล้านบาทในปี 
2556 เป็น 6,165 ล้านบาทในปี 2557 (เติบโต 6%)
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III. แนวโน้มตลาด สรุปและ
ขอ้เสนอแนะ
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แนวโน้มตลาด
• ความเข้มงวดในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

และตรวจรบังาน
• การปรบัเปลี่ยนผู้บรหิารระดับสูง

• มุ่งตลาดต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะ ตลาด 
ASEAN และในสาขาบริการเป็นหลัก เช่น 
ธนาคาร โทรคมนาคม ค้าปลีก ท่องเที่ยวและ
โรงแรม

• ลูกค้าที่เป็นบริษทัขนาดกลางเริ่มสนใจ SaaS 
และบริการซอฟต์แวร์มากขึน้ 

• เกิดรูปแบบธุรกิจที่มแีหล่งรายได้หลากหลายและ 
software-enabled business

• มุง่ผลิตซอฟต์แวร์เฉพาะสาขา เช่น ระบบบริหาร
จดัการค้าปลีก และระบบบริหารจดัการโรงแรม
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       ตลาดภาครัฐ
ชะลอตัว

         ตลาดภาค       
      เอกชนขยายตวั

      รูปแบบธุรกิจ
ใหม่



รูปแบบธุรกิจท่ีมีแหล่งรายไดห้ลากหลาย

• บญุเติมใหบ้ริการเติมเงนิออนไลน์
• ได้ส่วนแบ่งจากผูใ้ห้บริการ เช่น โทรศัพท์มอืถือ เกม 

สาธารณูปโภค

• พัฒนาโปรแกรมบรหิารธุรกิจก่อสรา้ง
• มีรายได้จากค่าโฆษณา และส่วนแบ่งจากการขายสินค้า

• VFS ให้บรกิารขอวซี่าออนไลน์แก่หลายประเทศ 
• คิดค่าบรกิารรายหัว (per transaction)

• รูปแบบธุรกิจใหมท่ี่มแีหล่งรายได้หลากหลายและ software-enabled business
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ตัวอย่างรูปแบบธรุกจิทีเ่น้นเฉพาะสาขา

• D-work โปรแกรมระบบบริหารงาน HR
• คิดค่าบริการต่อเดือนต่อหัว

• Information (IT) Software Solution สำาหรับโรงแรมและเซอร์วิ
สอพาร์ทเมนท์

• รายได้จากการจำาหน่ายซอฟต์แวร์ และให้บริการซอฟต์แวร์

• มุ่งผลิตซอฟต์แวรเ์ฉพาะสาขาเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง เช่น ระบบ
บรหิารจัดการคา้ปลีก ระบบบรหิารจัดการโรงแรม และระบบบรหิารงาน HR
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สรปุ
• การขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิทลัจะทำาให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เติบโตต่อเน่ืองไปได้ แม้

เศรษฐกิจโดยรวมเติบโตต่ำา
• Mobility, e-commerce และ cloud computing กำาลังจะเป็นกระแสหลกั
• ในอนาคต เทคโนโลยีทีน่่าจับตามองคือ Internet of Things (IoT) และ wearable 

devices 
• ตลาดภาครัฐชะลอตัว แต่ตลาดภาคเอกชนขยายตัว โดยเฉพาะ ธุรกิจขนาดกลาง และ

ตลาด ASEAN
• ผู้ประกอบการที่จะอยู่รอดและเติบโตในระยะยาว ต้องสร้างทรัพย์สินทางปัญญาจากการ

ผลติซอฟต์แวร์คุณภาพสงูทีต่อบโจทย์เฉพาะสาขาธุรกิจ
• ความทา้ทายสำาคัญของอุตสาหกรรมคือ การพัฒนาบุคลากรที่มคีุณภาพ 
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ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ
• สนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยออกสู่ตลาดต่างประเทศ  
• ในสภาวะที่ภาคการส่งออกไทยประสบปญัหา ภาครัฐควรส่งเสริมการส่งออกธุรกิจ

บริการมากขึ้น
• สง่เสริมสหกิจศึกษาเพือ่ชว่ยแกป้ัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ
• สร้างองค์กรตัวกลางเพือ่กำาหนดมาตรฐาน (qualification) ของอาชพีต่างๆ เปน็ 

clearing house และ เป็นผู้ประกันคุณภาพ  
• ประชาสัมพนัธ์และรับนักเรียนเขา้โครงการ โดยเตรียมความพร้อมล่วงหน้า
• สร้างแรงจงูใจให้สถานประกอบการด้วยการอุดหนุนค่าใช้จา่ย
• สร้างแรงจงูใจให้นักเรียนด้วยการออกใบประกาศนียบัตรพเิศษ

• สนับสนุนแรงงานทักษะสูงจากต่างชาติให้เขา้มาทำางานในไทยได้ง่าย
• ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การพจิารณาออกใบอนุญาตทำางาน 
• ควรมีระบบ fast-track approval
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ขอขอบคุณ

• Software Park, ATCI, ATSI และ TESA ที่
ใหค้วามช่วยเหลือ
• ผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถามและให้

สัมภาษณ์
• ผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่หค้ำาแนะนำา
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Q&A
ขอบคุณสำาหรับความคิดเหจนของทุกท่าน
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ภาคผนวก
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การเปลีย่นแปลงท่ีสำาคัญของการสำารวจปีน้ี
กรอบประชากรในการสำารวจที่เพ่ิมขึ้น เนือ่งจาก กรมพัฒนาธุรกิจการคา้จัดทำาข้อมูลตามการจัด
หมวดหมู่ธุรกิจใหม่ (TSIC2009) ได้ละเอียดมากขึ้น

ปรบัปรงุการสำารวจบุคลากรและการสำารวจมูลค่าขั้นต่ำาของการพัฒนาซอฟต์แวร์และบรกิาร
ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ภายใน (in-house) องคก์รขนาดใหญ่  
• เน้นสาขาทีใ่ช้จ่ายด้าน IT สูง ได้แก่ การเงินการธนาคาร การแพทย์ ขนส่งและโลจิสติกส์ 

สื่อสาร และท่องเที่ยว

ป ี2556

1,691 
บริษัท

1,705 บริษัท

ป ี2557
16 บริษัทใหม ่
582 บริษัท 

(เปลี่ยนหมวดธุรกจิ) 

2,289 
บริษัท

14 บริษัท 
(ปิดกิจการ)

ตลาดซอฟต์แวร์และบริการ

ป	  
2556

61 บริษัท69 บริษทั

ป ี2557
23 บริษัทใหม่
และท่ีเพ่ิมเติม 

84 
บรษิัท

8 บริษัท 
(ปิดกิจการ)

ตลาดซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัวและบริการ

ป ี2556
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ขั้นตอนในการจัดทำากรอบประชากร

รวบรวมรายชื่อ
บริษทัจากฐาน
ขอ้มูลทั้งหมด

ตัดบริษัทที่ซ้ำากันใน
แต่ละฐานขอ้มูล

ออก

หาข้อมลูของแต่ละ
บริษัทเบื้องต้น เช่น 
เวจบไซต์ อีเมล เบอร์

โทรศัพท์

ติดต่อไปยังบริษัทท่ีอยู่
ในฐานข้อมูลเพือ่

ตรวจสอบการคงอยู่
ของบริษัท
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กรอบประชากรทีใ่ชใ้นการสำารวจบริษัทซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์

สอบถามจากสมาคมและหนว่ย
งานทีเ่ก่ียวขอ้ง เช่น
- ATSI 
- ATCI 
- TSEP 
- SW Park 
- E-Saan Software Park
- TOSF 
- SIPA

สอบถามจากผู้ประกอบการหรือ
ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง

ฐานข้อมูลเดิมที่ได้จัดทำา
ในปีที่แล้ว (1,705 บริษัท)

4,637 บริษัท

1

2

3

ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ (TSIC 2009)
• ห่มวดท่ีเกีย่วข้องโดยติรง 
-การจัดทำาซอฟต์แวร์สำาเรจจรูป ยกเวน้เกม (58202) (435 บรษิัท) 
-การจัดทำาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามวตัถปุระสงค์ของผู้ใช้ ยกเวน้
เวจบเพจและเครอืข่าย (62012)  (1,038 บริษทั) 

-การให้คำาปรึกษาดา้นซอฟตแ์วร์ (62022) (819 บริษทั)
•การบริหารจัดการและประมวลผลข้อมลู (63111)    
 (278 บริษทั) 

•ห่มวดอื่นัเพต่มเติตมโดยพตจารณาจากบรตษกทท่ีม ี 
 รายได้ 100 ลา้นับาทข้ึนัไป   เช่น

- ร้านขายปลีก เครือ่งเลน่วดีิโอเกมและซอฟต์แวร์  
   สำาเรจจรูป  (47412) (19 บริษทั)
-  การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์อืน่ๆ  
   (62090) (26 บริษทั)
-  กิจกรรมการจัดการสิง่อำานวยความสะดวกด้าน
   คอมพิวเตอร์ (62023) (17 บรษิทั)

ตรวจสอบจำานวนบริษัท ณ วันที่ 17 ก.พ. 58 จากฐาน
ข้อมูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้

4

2,289 บริษัท

data 
verification
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ประชากร จำานวนตัวอย่าง และผลตอบรับในการสำารวจปี 2557

ระดับรายได้* 
(ล้านบาท) จำานวนบริษัท รายได้รวม2556

(ลา้นบาท)*

ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป้า

หมาย
ผลตอบรับ

ร้อยละของผลตอบรับ
เทียบกับจำานวนตัวอย่าง

เปา้หมาย

<= 10 1,583 4,027 226 164 72.6

> 10 – 50 474 10,536 52 73 141.5

> 50 – 100 108 7,572 14 17 121.8

> 100 – 500 83 16,694 39 15 38.8

> 500 41 63,919 34 17 50.5

รวม 2,289 102,748 364 286 78.6

* ตามที่แจง้ต่อกรมพัฒนาธรุกิจการค้า

ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
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กรอบประชากรทีใ่ช้ในการสำารวจบริษัทซอฟต์แวร์สมองกลฝงัตัว

สอบถามจากผูป้ระกอบการหรือ
ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง

110 บริษัท

1

2

3

4

ฐานข้อมลูเดิมทีไ่ด้จัด
ทำาในปีทีแ่ล้ว 
(69 บริษัท)

สมาคมสมองกลฝงัตัวไทย 
(TESA)

ไดเรกทอรี่ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมสมองกลฝงัตัว

84 บรษิัท

data 
verification
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ประชากร จำานวนตวัอย่าง และผลตอบรับในการสำารวจปี 2557

จำานวนบริษัท ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป้า
หมาย ผลตอบรับ ร้อยละของผลตอบรับเทยีบกับจำานวน

ตัวอย่างเป้าหมาย

84 39 44 112.8

 

ซอฟต์แวร์สมองกลฝงัตัวและบริการ

ผูู้รับจ้างพัฒนาและผูลิต ESS 
(outsourcing services provider)

ผูู้ออกแบบและพัฒนาระบบที่ใช ้ESS 
โดยมีทรัพย์สินทางปญัญาของตนเอง  
(IP-based system designer) 

ผูู้พัฒนา ESS เพ่ือใช้กับสินค้าของบริษัท โดยมีฐานะ
เป็นหน่วยผูลิตภายใน  (In-house producer) 

16 31

23

12

1
1
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